l TINTAS E VERNIZES

A pintar o mundo desde 1980

Condicdes Gerais de Venda

As presentes condi¢des aplicam-se e sdo parte integrante de qualquer contrato de venda, ou venda isolada,
excepto se as partes expressamente acordarem o contrario.

2. Encomendas

a) Podem ser feitas por qualquer meio, mas preferencialmente através do email encomendas@tintaskar.pt ou
através das Lojas. Aceitam-se encomendas telefénicas desde que posteriormente confirmadas por escrito.
b) Produtos e quantidades nao disponiveis na Tabela de pregos em vigor sdo considerados fabricos especiais
com as seguintes quantidades minimas:

- Produtos Base Solvente - 100 Lts

- Produtos Base Aquosa - 200 Lts

E necessitam de acordo prévio com Direcéo de Produgao.

a) O prazo de entrega é de 5 dias Uteis para produtos standard, salvo situagdes excecionais de mercado ou caso de
forca maior.

b) Encomendas ou produtos especiais serdo fornecidos em prazos a acordar.

c) Os produtos deverdo ser conferidos pelos clientes aguando da sua entrega. Em qualquer reclamagao
relacionada com a entrega, seja nossa viatura ou transportador de mercadorias, terao que ser colocadas por
escrito, de imediato e no respetivo documento de transporte.

4. Devolucgoes

a) A Kar ndo aceita devolugdes cujo prazo de validade do produto esteja vencido.

b) Nao se aceitam devolugdes de tintas afinadas ou fabricos especiais propositadamente para o cliente.

c) S6 sdo admissiveis devolugdes apds acordo prévio com as Tintas Kar, Lda fazendo-se acompanhar de nota de
devolugao e referindo sempre o documento de compra no prazo maximo de 15 dias.

5. Precos e Condi¢coes de Pagamento

a) Os precos a aplicar serdo os que estiverem em vigor na data de facturagao.

b) Os pregos podem sofrer alteragdes sem aviso prévio.

c) O pagamento é efectuado conforme o acordado, salvo acordo em contrario.

d) A concessao de crédito tem que ser previamente autorizada por Tintas Kar, Lda.

e) O ndo pagamento nao pontual de qualquer divida implica o corte ou suspensao do crédito.

f) Sobre o valor liquido de venda indicado na tabela de pregos, incide a taxa de IVA em vigor a data de
emissao da fatura.

g) As afinagdes serao debitadas quando a venda efectuada seja inferior a 5 litros.

h) Nas compras inferiores a 200 € serao debitados os portes, no caso de mercadoria enviada por transportadora.

i) O fornecimento das Cores Extra Fortes esta sujeito a aprovagdo prévia da dire¢gdo de produgéo e o prazo de

execucdo é de 2 a 5 dias. O preco esta sujeito a oscilagdo face a tabela em vigor.

6. Reclamacoes de Qualidade

a) Devem ser apresentadas por escrito e no prazo maximo de 30 dias apés verificagdo da deficiéncia reclamada.
b) A reclamacdo deve ser colocada por escrito e referenciar o documento de compra.

Tintas Kar, Lda. garante a conformidade dos seus produtos com as especificacées técnicas constantes das respectivas fichas técnicas.
Os conselhos técnicos sobre a sua aplicacéo e utilizagdo sdo um contributo dado de boa é para apoiar os clientes, ndo podendo ser
utilizados como fundamento das reclamacées.

NOTAS GERAIS: Esta tabela de pregos anula todas as anteriores e pode ser alterada a qualquer momento sem aviso prévio.
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